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@ L eistung-/ Qualitatsver bund

m Gemeinschaft von Leistungserbringern
= unabhingige Unternehmen mit ...
m Gemeinsame unternehmerische Zielsetzung
= Besetzen einer Marktposition als ...
= FEinzelanbieter oder Bietergemeinschaft
= gemeinsame Qualitatsstandards

= Definition gemeinsamer Leistungspakete
= FEinzel- oder Komplettlosung
= FEigenschaften und Qualititsanforderungen

= Bekenntnis zur Kooperation
= Vertragliche Vereinbarung und Regelungen
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M Vorteile und Nutzen des L eistungsver bunds

m Strategische und operative Stirkung am Markt

s Wettbewerbsfahigkeit durch Kooperation

s Konzentration auf Kernkompetenzen - dennoch ...

m Angebot komplexer Gesamtlosungen mit ...

m Definiertem und steigendem Qualitatsniveau

m Aufteilung der Entwicklungsarbeit und Investitionen

m Flexibilitat hinsichtlich Aktualisierung und Angebot

= Breite, aktuelle Wissensbasis durch Know-how Transfer
m  Anpassungsfahigkeit durch modularen Aufbau
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M Elemente des L eistungs-/ Qualitatsver bunds

Marktposition und Kundenzielgruppe
Unternehmenspolitik und Unternehmensziele
Uber-/ betriebliche Organisationsform
Ausriistung und Personal

Wissensbasis, Erfahrungsschatz, Kommunikation
Methoden, Verfahren, Praktiken
Geschiftsprozesse, Arbeitsablaufe
Leistungsergebnisse oder Produkte
Qualitatskriterien und Standards

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
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M Gremien des Lestungs/ Qualitatsverbunds

m Strategisches Lenkungsgremium
= Leitlinien, Strategie, Management-, Auditprogramm
= Wirtschaftliche und fachliche Planung und Steuerung
m  Wissenschaftlich/ technisches Expertenteam
= Stand von Wissenschaft und Technik
= Forderungen des Gesetzgebers und des Marktes
m Leistungsgruppen
= Kompetenzrichtlinie fiir Leistungen oder Produkte
= Ergebnisverantwortung fiir konkrete Auftrage
= Feedback aus der Praxis zum KVP
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M Gremien des Lestungs/ Qualitatsverbunds

= Qualitatsteams
= Verbesserung des Leistungsniveaus sowie
= der de-/ zentralen Dokumentation
= Beauftragung durch das Lenkungsgremium

= Auditorenpool (optional)
= Wirksamkeit des Managementsystems
= inner-/ liberbetriebliche Bewertung
= Qualititsmanagementbeauftragte
= zentraler Managementbeauftragter
= Qualitdtsbeauftragte in den Unternehmen
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M Grindung enes L eistungs/ Qualitatsverbundes

m Leistungsspektrum (Produkte) konzipieren

s Leitungskomponenten einbinden

m Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten verteilen

m Vermarktung und Leistungserbringung planen

m Leistungsprozesse festlegen

m Vertragliche Vereinbarung treffen

m Entwicklungsprojekt konzipieren und starten

= Qualitatskriterien und -mal3stabe erarbeiten

m Ergebnisse zentral fithren u. laufende Pflege organisieren
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M Entwicklungspr oj ekt

Beitritt zum Leistungs-/ Qualitiatsverbund

Wahl des Lenkungsgremiums

Formulieren der Ziele und Projektplanung

Training des Projektteams

Erarbeiten zentraler Regelungen und Standards
Aufbau einer zentralen Dokumentation

Realisierung der Vorgaben in den Unternehmen
Erprobung des Managementsystems

Ubergang zum Routinebetrieb

Zertifizierung des Systems nach ISO 9001 (optional)
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Kontinuierliche Verbesserung
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Bewertung desQM S
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